
Авиакомпания AZAL информируют, что в случае отмены рейса по причине форс-мажора пассажирам разрешается: 

• Refund— возврат денежных средств без штрафных санкций; 

• Date change — изменение даты вылета. Начиная с текущего момента, опция перебронирования предлагается на срок до 14 дней вперёд. 

 

Просим учитывать данную информацию при коммуникации с пассажирами. 

Обращаем внимание, что список отменённых рейсов публикуется на сайте ежедневно и регулярно обновляется. 

 

Проверить информацию по рейсу можно на сайте авиакомпании в разделе Статус рейса. 

Актуальные публикации авиакомпании размещены в разделе Последние новости. 

 

https://www.azal.az/ru/#status
https://www.azal.az/ru/airline/news/

